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Pozna� skie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe oraz StartUp-IT 
zapraszaj�  do wzi� cia udzia
u w seminarium: 

 
O sklepach internetowych - Cz���  I 

 
 

Uniwersytet Ekonomiczny,  
al. Niepodleg
o� ci 10, Pozna� , 

Aula 
11.06.2010r.  

 
13:30 Rejestracja 
 
13:55 Wprowadzenie i Networking 
 
14:10 O czym marzy panna Krysia 

Bezpieczne zakupy w Internecie. 
 
Kinga Szewczyk – ILiM, koordynator projektu  
 

 
14:40 Euro - Label - b� d�  tam przed konkurencj�  

Do� wiadczenia sklepów internetowych wskazuj�  na du� e znaczenie posiadania znacz� cych 
certyfikatów, podnosz� cych wiarygodno��  przeprowadzenia bezpiecznych transakcji. Wa� ne 
jest by certyfikaty zdobywa�  wcze� niej ni�  zrobi�  to inne sklepy w danej bran� y. 
 
Krzysztof Liegmann – (informacja poni� ej) 

 
15:00 Klient sklepu internetowego - wyj� tkowy, specyficzny, wymagaj� cy 

Przygotowuj� c si�  do uruchomienia swojego sklepu internetowego szczególn�  
uwag�  musisz po� wi� ci�  procesowi obs
ugi Klienta. 
 

Prezentacja nie b� dzie rozwi� zaniem dla ka� dego nowego sklepu internetowego, 
ale poznasz jeden z wielu sposobów na profesjonaln�  obs
ug�  swoich Klientów. Gdzie warto 
szuka�  inspiracji, wiedzy i dobrych praktyk? Czy istniej�  niezawodne sposoby zdobywania 
nowych i utrzymania sta
ych Klientów? Jak prowadzi�  rozmowy telefoniczne, jak szybko 
odpowiada�  na e-maile oraz radzi�  sobie w trudnych sytuacjach? 
 
Krzysztof Liegmann - w
a� ciciel sklepu internetowego www.modnybrzuszek.pl, trener  
i coach pocz� tkuj� cych handlowców, menad� er zespo
u sprzeda� owego PZU, Dyrektor 
Sprzeda� y i Marketingu w firmie BMB TAX Sp. z o.o., za
o� yciel firmy szkoleniowej 
promuj� cej m
odych przedsi� biorców www.pomys
zamilion.pl. Do� wiadczenie w bran� y 
sklepów internetowej zdoby
 wdra� aj� c w wielu firmach pierwsze sklepy internetowe. 
Wspó
autor serwisów internetowych oraz konsultant przy tworzeniu start-upów. 

 
16:10 Przerwa 
 
16:50 E-handel w Polsce w �wietle orzecznictwa Prezesa UOKiK  

Najcz� stsze naruszenia praw konsumentów. 
 

 Agnieszka Ciucias – UOKiK 
 
 
 
 
 



 
17:20 Bezpiecze� stwo sklepów internetowych  

O powadze sytuacji, przyk
ady z � ycia wzi� te. 
 
Jakub Tomaszewski – Zespó
 Bezpiecze� stwa PCSS 

 
17:50 Analiza danych 
 - Mnogo��  informacji. 
 - W jaki sposób zorientowa�  si�  w danych w
asnego przedsi� biorstwa. 
 - Etap doros
ego przedsi� biorstwa 

 - Korzystanie z narz� dzi analitycznych 
  

Marek Durski - Dyrektor Generalny OrderSoft 
 
18:20 Projektowanie u� ytecznego e-sklepu 

U� ytkownicy z ka� dym rokiem wydaj�  coraz wi� cej pieni� dzy na zakupy w Sieci i s�  
przyzwyczajeni do wygody i szybko� ci obs
ugi. Wiele witryn skupia si�  na narz� dziach 

przyci� gaj� cych nowych odwiedzaj� cych (marketing w wyszukiwarkach, promocje itp.), bez 
uwzgl� dniania u� yteczno� ci swojej witryny, a co za tym idzie spora cz���  Go�ci opuszcza 
stron�  zanim zostanie Klientem. Projektowanie zorientowane na u� ytkownika (user-centered 
design) pozwala zwi� kszy�   u� yteczno��  strony i znacz� co wp
ywa na powodzenie sklepu. 
Zestawienie dobrych praktyk u� yteczno� ci, które warto wzi��  pod uwag�  projektuj� c sklep 
internetowy. 
 

Jakub Zwoli � ski –firma Snowdog 
 
19:00 Zako� czenie spotkania 
 
 
25 czerwca zapraszmay na drug�  cz���  seminarium: 
 
  •  Pozycjonowanie sklepu internetowego 
 •  7 powa� nych grzechów pope
nianych przez sklepy  
  •  Ró� ne aspekty zwi� zane z otwieraniem sklepu internetowego 
  •  Wielki Brat patrzy - jak podpatrywa�  Klienta w sklepie online 
 •  Handel w Internecie – obowi� zki prawne 
 •  P
atno� ci w Internecie 
 
W czasie seminarium zach� camy do zadawania pyta�  i dyskusji z prelegentami. 

 
Udzia
 w seminarium jest bezp
atny. Wymagana jest wcze� niejsza rejestracja poprzez stron�  
www.StartUp-IT.pl.  Liczba miejsc jest ograniczona, o udziale decyduje kolejno��  zg
osze� . 
 
Organizatorzy zastrzegaj�  prawo do dokonania zmian w programie bez powiadomienia oraz podania przyczyny. 
Zawsze aktualny program znajduje si�  na stronie www.StartUp-IT.pl 
 

 
Patronat merytoryczny - Instytut Logistyki i Magazynowania. 

 
 

 
 

 
Organizator -  Pozna� skie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe 

A posteriori  


