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Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe oraz StartUp-IT
zapraszajg do wzigcia udziatu w seminarium:

O sklepach internetowych - Czesé Il

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe,
ul. Dabrowskiego 79a, Poznan, budynek Omega sala konferencyjna,
25.06.2010r.
13:30 Rejestracja

13:55 Wprowadzenie

14:05 Pozycjonowanie sklepu internetowego
O podobienstwach i r6znicach w pozycjonowaniu strony www i sklepu internetowego.
Jak pozycjonuje si¢ sklep internetowy.

Grzegorz Kordeczka — Wtasciciel firmy WebDoctor

15:00 Problemy prawne e-handlu.
10 regul, ktore kazdy wtasciciel sklepu internetowego powinien znac.

Marcin Blaszyk, Krzysztof Jarosinski - prawnicy w Kancelarii Prawnej Renata Urowska i
Wspdlnicy, autorzy bloga prawa nowych technologii: www.blaszyk-jarosinski.pl.

15:40 7 powaznych grzechow popelnianych przez sklepy internetowe - na co
powiniene$ zwrdci¢ uwage, prowadzac swoj wlasny sklep w sieci.
- Kim Ty jestes i co chcesz mi sprzedac?
- A gdzie produkt?
- Konieczno$¢ rejestracji (przycisk warty 300 milionow dolarow).
- Finalizacja zamdwienia - droga przez meke.
- By¢ jak Amazon.
- Grzech zaniechania.
- Analiza, testy, optymalizacja, analiza, testy, optymalizacja ...

Pawel Wawrzyniak - wspotwlasciciel firmy Digital Generation
16:00 Przerwa

16:35 O czym nalezy pamietaé zakladajac sklep internetowy?

SOTE v o Jak wybra¢ dobry hosting? Jak zamowi¢ grafike? Jak wybra¢ domene?

software technology

Co nalezy wiedzie¢ wybierajac program do obstugi sklepu?

e Zkim si¢ integrowac, a z kim nie? (wskazanie mechanizmu podejmowania decyzji,
a nie konkretnych nazw).

e Jak stworzyc¢ sklep ekspercki?

e Odpowiedzialnos¢ za wiasne decyzje biznesowe.

Bozena Jakubowicz - wlascicielka firmy SOTE



17:35 Wielki Brat patrzy

(’) eFRESH

“/ Efektywny e-marketing

Podpatrywanie zachowania klienta w sklepie internetowym jest réwnie wazne jak w
przypadku sklepow tradycyjnych - w koncu to kupujacy decyduja o sukcesie (lub porazce) w
handlu. W sklepie online co prawda nie mozemy bezposrednio porozmawia¢ z naszym
Klientem, ale mozemy go obserwowac: jak si¢ porusza po stronie, w co klika, dlaczego nie
kupuje albo dlaczego rezygnuje na etapie potwierdzenia zamowienia. Wiedza na ten temat
pozwola na lepsza obstuge klienta wirtualnego i krétsza droge do jego portfela :).

Szymon Wesolowski - Dyrektor operacyjny eFresh Manager

18:35 Bezpieczne platnosci elektroniczne

Przelewy

Jak przyjmowac pienigdze od klientow - czym jest agregator ptatnosci
Jak dziata i ile kosztuje wdrozenie takiego systemu

Preferowane przez klientow formy e-ptatnosci

Bezpieczenstwo transakcji internetowych

Michal Bzowy — Wiceprezes Zarzadu DialCom24

19:05 Zakonczenie spotkania

W czasie seminarium zachecamy do zadawania pytan i dyskusji z prelegentami.

Udziat w seminarium jest bezptatny. Wymagana jest wczeéniejsza rejestracja poprzez strong
www.StartUp-1T.pl. Liczba miejsc jest ograniczona, o udziale decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Organizatorzy zastrzegaja prawo do dokonania zmian w programie bez powiadomienia oraz podania przyczyny.
Zawsze aktualny program znajduje si¢ na stronie www.StartUp-IT.pl

Organizator - Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
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