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o czym marzy panna Krysia?



Çα.ŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ǎƪƭŜǇΦ WŜǎǘŜƳ ȊŀŘƻǿƻƭƻƴȅΦ ½ŀƪǳǇƛƱŜƳ 
kolumny KlipschwC унΦ WŜŘƴŀ ƳƛŀƱŀ ǿŀŘť 
ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŊΦ tǊȊȅƧŜŎƘŀƭƛΣ ȊŀōǊŀƭƛΣ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅƭƛ ƴƻǿŊΦ 
.ŜȊ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ {ƪƭŜǇ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿȅǎƻƪƛŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ 
όǎȊȅōƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ ǎƱƻǿƴƻǏŏΣ ǎȊŀŎǳƴŜƪ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘŀΣ 
ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎŀ ƛ ǇŜƱƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀΣ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ƴŀ 
ǘŜƭŜŦƻƴ ƛ ƴŀ ŎȊŀŎƛŜύΦ tƻƭŜŎŀƳ ǎǿƻƛƳ ȊƴŀƧƻƳȅƳΦέ

Çα²ǎȊȅǎǘƪƻ ǎǳǇŜǊΦ tƻƭŜŎŀƳΦέ

ÇαtƻƭŜŎŀƳ Ȋ ŎȊȅǎǘȅƳ ǎǳƳƛŜƴƛŜƳέ
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gdziekupi? jaksprawdzi?



Çanonimowe

Çsubiektywne 

Çemocjonalne

Çmasowe
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gdziekupi? jaksprawdzi?



czego brakuje opiniom?

5

1. hŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǘǊȅōǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻ

2. Informacji na temat rezygnacji z zakupu

3. hŘǿƻƱŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ {ƪƭŜǇǳ

4. ½ǿǊƽŎŜƴƛŀ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 
przekazywanych iprzechowywanych danych



certyfikat ςzamiast czy obok?
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Lǎǘƻǘŀ ƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ ōťŘȊƛŜ ǿȊǊŀǎǘŀŏΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍΥ

Ç{ǘŀƴƻǿƛŊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ 
zasad,

Ç|ǿƛŀŘŎȊŊ ƻ αƧŀƪƻǏŎƛέ ǎƪƭŜǇǳ ƛ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ    
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿȅƳƻƎƽǿ ƭǳō ȊŀǎŀŘΣ

Ç²ȅŘŀǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǘǊȊŜŎƛŜΣ

Ç/ŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ŎŜƴƴŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ 
publikowanych bezimiennie w Sieci,
ǿƛťŎΧ



ƧŀƪƛŜ ǎŊ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΚ
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/ŜǊǘȅŦƛƪŀǘ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀ YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ Polskich

ƪƻƴǘǊƻƭŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǳƳƽǿ 

ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŎƘ ƛ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴƽǿ

TrustedShops

ubezpieczenie transakcji  internetowych 
όлΣн҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛύ



ƧŀƪƛŜ ǎŊ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΚ
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Zaufana strona

YƻƴǘǊƻƭŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ

¦ȍȅǘŜŎȊƴŀ ǎǘǊƻƴŀ

²ŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƻȊƛƻƳǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
ƻǊŀȊ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ



certyfikat euro-labelς
bezpieczne zakupy
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ÇYƻƴǘǊƻƭŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ƪǊŀƧƻǿȅƳƛ 
όwŜƎǳƭŀƳƛƴΣ ²ŀǊǳƴƪƛ ƻƎƽƭƴŜύ

ÇYƻƴǘǊƻƭŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛƳ YƻŘŜƪǎŜƳ 
tƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ IŀƴŘƭǳ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳ

ÇKontrolaōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƎǊƻƳŀŘȊƻƴȅŎƘ ƛ 
przechowywanych danych osobowych



euro-labelbezpieczne zakupy

Çс ǇŀƵǎǘǿ ǳƴƛƛ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ

Çмм ƭŀǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ

Çтлл ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ
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proces certyfikacji
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Ankieta
ω²ȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ {ƪƭŜǇ ŀƴƪƛŜǘȅ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵ

Audyt
ω!ǳŘȅǘ ǿƛǘǊȅƴȅ Ǌƻōƛƻƴȅ ǇǊȊŜȊ WŜŘƴƻǎǘƪť /ŜǊǘȅŦƛƪǳƧŊŎŊ

Ankieta
ω²ȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅ ǿȅƳŀƎŀƵ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ

Audyt
ω!ǳŘȅǘ ǿƛǘǊȅƴȅ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ 

bŀŘȊƽǊ
ωtǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ŜǘŀǇǳ bŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ /ŜǊǘȅŦƛƪŀǘŜƳ


