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Cykl zycia produktu - definicja

Wprowadzenie wyrobu na rynek

Konieczno $¢ ponoszenia wysokich kosztéw

Sprzeda z jest stosunkowo mata

Przedsi ebiorstwo mo Ze ponosi ¢ straty

Duze nakiady na marketing, promocj e sprzeda zy i reklam e

Wzrost sprzeda zy produktu

Wysokie tempo przyrostu wielko  $ci sprzeda zy
Duze wydatki na marketing i promocj e

Duzy stopie n ryzyka

Przyrost progresywny

Dojrzato $¢é i nasycenie rynku
Tempo przyrostu sprzeda 2y degresywne
Maleje tempo przyrostu zysku ze sprzeda 2y
Krzywa sprzeda zy osi gga gorn g granic e

Spadek sprzeda zy produktu i wycofanie z rynku
Spadek wielko $ci sprzeda zy

Spadek zysku

Brak dodatkowych inwestyciji
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Stét, AL Eksploatacja i doskonalenie

 Eksploatacja

najdtuzszy okres zycia systemu; sktada sie z procesu uzytkowania i obstugiwania

e Doskonalenie

rozpoczyna sie w razie stwierdzenia optacalnosci wprowadzenia odpowiednich zmian w systemie;
w zaleznosci od rodzaju i zakresu mozna proces ten podzielié¢ na:

— konserwacja ,
— modernizacja (np. wydajnosc, wyglad interfejsu...),
— rozwgj (np. modyfikacja struktury funkcjonalnej, informacyjnej...).
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Dokumentacja wdrozeniowa

 macierz akceptacj,

« oczekiwania i potrzeby klientow/wymagania biznesowe,
* 0OpIS procesow,

e Wymagania pozafunckjonalne,

« HLD (High Level Design)/LLD (Low Level Design)

o karta projektu

e plan projektu

» protokot testow

» protokot przekazania produktu (wraz z dokumentacja) do
uzytkowania

e wniosek o odstepstwo — jesli potrzebny
e protokot zakonczenia projektu

.........
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dokumenta(:jl
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ERE % x ¥ */

/% 4/

/* MODUL : krétka nazwa */
/* WERSJA ] numer_werski 3
/* DLUGA NAZWA . Diuga Nazwa &
P */
[* Copyright (C) nazwa wita sciciela praw autorskich 5t

I* A

/* dokument ? nazwa dokumentu powi  azanego z tym modutem */
I* 4

/* PLATFORMA : platforma SW(WIN/UNIX/LINUX) */

It o,

/* AUTHOR Limi e, nazwisko, dziat, kontakt */

/*ZAST EPCA 1imi e, nazwisko, dziat, kontakt */

yi A/

/* SLOWA KLUCZOWE: Al
1 */
* */

* POWOD #
7k *
* UWAGI “f
I* =/

/* HISTORIA ZMIAN: tutaj nale zy wpisa ¢ etykiety modyfikacji oraz  */

/* krétka informacj e czego ona dotyczyta oraz */

Tk kto a wykonat i w jakiej wersji */

Ik %

/* PROCESY ik
IE */

/* PROCEDURY &
I* *

/ * % : * x|
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/* *kkkkkkkkk InfOI’maCjaO kOnWenCJa nazeWHItha *kkk ****************/

° /* */

. /* np.: */
. yhit _P for procedures 4/

. [* _C for constants */

. /* _V for variables */

. /* _M for modes */

. /* */

. * * array _ARRAY_M */

. [* * puffer _BUF_M */

. [* * char _CHR_M */

. * * powerset PWSET M *

. * * procedure _PROC M A

. [* * range _RNG_M */

. [x * reference REF M */

. * * set _SET_M */

. /* * service _SERV_M */

. /* * string _STR_M */

. /* * struct _STRUCT_M */

. e * UBI _UBIL.M *

. (% */
° /* kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkhkhkhhkkkkkkkx kkkkkkkkkkkkkkkkk */
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St rt 'IT.pI awaria czy niedoinformowany klient czyli jak z szybko
rozwigzac 99% krytycznych usterek systemu

- Zachowac spokoj (jestem profesjonalistg!),

- Ustali¢ co jest problemem dla klienta,

- Zebrac symptomy wskazujgce na problem,

- Sprawdzi¢ dokumentacije,

- Sprawdzic¢ czy istnie] mozliwosc obejscia problemu
(workaround),
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Stét s Awaria!

- Ustali¢ osoby odpowiedzialne za prace nad problemem,
- Upewni¢ sie czy rozumiejg one problem,

- Ustali¢ kiedy mozna oczekiwac pierwszych rezultatow,
- Przekazac informacje zwrotng do klienta,

- Nie poszukac winnych — poszukac tylko rozwigzania,

- Dostarczyc¢ rozwigzanie do klienta,

- Upewnic sie, ze dostarczone rozwigzanie dziafa,

- Przygotowac analize poawaryjna,

- Wyciggnagc wnioski | zastosowac je.



