
Optymalizacja oraz badanie 
skuteczności reklamy 
internetowej
Naucz się mierzyd efekty reklamy 
i optymalizuj ją!
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WebDoctor – wybrane referencje
½ ŎŀƱȅƳ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜƳ ƳƻƎť ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ
firmy WebDoctorto wiarygodni i rzetelni doradcy
w zakresie wykorzystania Internetu
ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΦ

½ŀǳŦŀƭƛǏƳȅ ŦƛǊƳƛŜ WebDoctorƛ Ȋ ŎŀƱȅƳ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜƳ 
ƳƻȍŜƳȅ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ƧŜƧ ƘŀǎƱƻ άWebDoctorς¢ǿƽƧ 
doradca w internecieέ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƳǊȊƻƴƪŊΣ ƭŜŎȊ ǎȊŎȊŜǊŊ 
ǇǊŀǿŘŊΦ

Doradcy WebDoctorǳƳƛŜƧťǘƴƛŜ ǎŎŀƭŀƧŊ ƴŀǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ 
ȊŜ ǎǿƻƛƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΦ {ǘŀƴƻǿƛŊ ƎǊǳǇť ƳƛƱȅŎƘ ƛ 
ǊȊŜǘŜƭƴȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǿŀǊǘƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏΦ
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Misja firmy
Misją firmy WebDoctor jest 
dbanie o innowacyjnośd 
świadczonych usług, aby 
każda złotówka 
zainwestowana przez 
naszego Klienta przyniosła 
mu jak największe korzyści.
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Reklama – wydatek czy inwestycja?
Połowa pieniędzy, które 
wydaję na reklamę, 
idzie na marne. 
Problem w tym, że nie 
wiem, która.

- John Wanamaker, 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀΣ муоу-
1922
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Przykład elastycznej reklamy

VǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŜ ǿ ǿƛŜƭǳ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘ ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ
VǇƱŀǘƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŀ
VƳƻȍƭƛǿƻǏŏ geolokalizacji
VƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅōƻǊǳ ŎȊŀǎǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳȅ
VƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜƎƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴ ǿ ǊŜƪƭŀƳƛŜ
VƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ǇƻȊȅŎƧƛ ƳΦƛƴΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀǿŜƪ Ȋŀ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ
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Nie tylko ruch się liczy…
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Czy jest konwersja i cel?

üzakup

ürejestracja

üʃʅɼɱˇɺɵɱɺɵɱ ɲɻɾɹʁɸɭɾʆɭ

üʃʅˠʃɵɱʀɸɱɺɵɱ ʃɿɷɭʆɭɺɱɶ ɿʀɾɻɺʅ

Konwersja – AdWords Cel – Analytics
üdocelowy adres URL
üŎȊŀǎ ǎǇťŘȊƻƴȅ ǿ ǿƛǘǊȅƴƛŜ
üstrony/odwiedziny
ürejestracja e-mailowa

üɼɻɮɾɭɺɵɱ ɭɾʀʅɷʁˇʁ

Integracja danych konwersji AdWords
i Analytics
LƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ƪƻƴǘ ƛ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ǘȅǇǳ ǿƛǘǊȅƴȅ Ŝ-commerce 
w ustawieniach profilu Analytics.
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Grupa odbiorcza i konwersja
Case Study – strona oddziału ubezpieczeo

hŘŘȊƛŀƱagencjiubezpieczeniowejposiadaǎǘǊƻƴťƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊΣna
ƪǘƽǊŜƧpromuje zakup polisy na ȍȅŎƛŜ. hŘŘȊƛŀƱznajduje ǎƛť
w Poznaniu. ½ƴŀŎȊŊŎȅodsetekƪƭƛŜƴǘƽǿjestǿƱŀǏƴƛŜz tego miasta.
Nie ma jednak ǇǊȊŜǎȊƪƽŘΣaby ƻŘŘȊƛŀƱǎǇǊȊŜŘŀǿŀƱpolisy poza
ƎǊŀƴƛŎťǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀwielkopolskiego. Aby ǇƻŘǇƛǎŀŏǳƳƻǿť
naǇƻƭƛǎťwystarczyǿȅǇŜƱƴƛŏformularzzdanymido umowy.

Pytania:
1. W jakiǎǇƻǎƽōskierujemyǊŜƪƭŀƳťdo grupyodbiorczej?(podaj
ŘƻōƽǊǎƱƽǿΣgeolokalizacjiitp.)

2. CzymōťŘȊƛŜkonwersja?
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Konwersja
Konwersja dla ƻŘŘȊƛŀƱǳǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ= ʃʅɼɱˇɺɵɱɺɵɱformularza

potrzebnego do przygotowania polisy na ́ʅɯɵɱ
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Raport podstawowy
ǩˇ̵kluczowe ǭʅˠʃɵɱʀɸɱɺɵɭǡɸɵɷɺɵʦɯɵɭ CTR

ubezpiecznie ɺɭ ́ʅɯɵɱ ɼɻʆɺɭˉ 6000 1000 15,38%

ʁɮɱʆɼɵɱɯʆɱɺɵɭ ɺɭ ́ʅɯɵɱ20 000 100 0,5%

ɼɻɸɵɿʅ ɺɭ ́ʅɯɵɱ ɼɻʆɺɭˉ 3500 500 15,29%

ɼɻɸɵɿʅ ɺɭ ́ʅɯɵɱ10 000 100 1%

ubezpieczenie 100 000 150 0,15%
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Raport konwersji
ǩˇ̵kluczowe ǭʅˠʃɵɱʀɸɱɺɵɭǡɸɵɷɺɵʦɯɵɭCTR CPC Koszt Ɉɾɱɰɺɵɭ 

pozycja

Il.

Konwersji

ubezpiecznie ɺɭ ́ʅɯɵɱ 

ɼɻʆɺɭˉ

6000 1000 15,38% 1,00 ʆˇ ̲ͮͭͭͭͭͭ ʆˇ2 6

ʁɮɱʆɼɵɱɯʆɱɺɵɭ ɺɭ ́ʅɯɵɱ20 000 100 0,5% ̲ͯͭͭ ʆˇͯͭ ̲ͭͭͭ ʆˇ2 1

ɼɻɸɵɿʅ ɺɭ ́ʅɯɵɱ ɼɻʆɺɭˉ3500 500 15,29% ̲ͭͺͭ ʆˇͯͅ ̲ͭͭͭ ʆˇ2 1

ɼɻɸɵɿʅ ɺɭ ́ʅɯɵɱ10 000 100 1% ̲ͮͺͭ ʆˇͮͅ ̲ͭͭͭ ʆˇ2 1

ubezpieczenie 100 000 150 0,15% ̲ͯͺͭ ʆˇʹͼͺ̲ͭͭ  ʆˇ6 0

Konwersja=ʃʅɼɱˇɺɵɱɺɵɱformularza potrzebnego do przygotowania polisy na ́ʅɯɵɱ
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Konwersje i wartośd ROI
ǩˇ̵kluczowe ǭʅˠʃɵɱʀɸɱ

nia

Klikni

ʦɯɵɭ

CTR CPC Koszt Ɉɾɱɰɺɵɭ 

pozycja

Il.

Konwe

rsji

ǭɭɾʀɻˠʓ 

konwersji

WK k͑oszt ROI

ubezpiecznie na 

́ʅɯɵɱ ɼɻʆɺɭˉ

6000 1000 15,38% 1,00 ʆˇ ̲ͮͭͭͭͭͭ ʆˇ2 6 ͻ̲ͭͭͭͭͭ ʆˇͺ̲ͭͭͭͭͭ ʆˇ500%

ubezpieczenia na 

́ʅɯɵɱ

20 000 100 0,5% ̲ͯͭͭ ʆˇ̲ͯͭͭͭͭ ʆˇ2 1 ̲ͮͭͭͭͭͭ ʆˇͽ̲ͭͭͭͭ ʆ4̌00%

ɼɻɸɵɿʅ ɺɭ ́ʅɯɵɱ 

ɼɻʆɺɭˉ

3500 500 15,29% ̲ͭͺͭ ʆˇͯͺ̲ͭͭͭ ʆˇ2 1 ̲ͮͭͭͭͭͭ ʆˇͼͺ̲ͭͭͭ ʆ3̌00%

ɼɻɸɵɿʅ ɺɭ ́ʅɯɵɱ10 000 100 1% ̲ͮͺͭ ʆˇͮͺ̲ͭͭͭ ʆˇ2 1 ̲ͮͭͭͭͭͭ ʆˇͽͺ̲ͭͭͭ ʆ5̌66,67%

ubezpieczenie 100 000 150 0,15% ̲ͯͺͭ ʆˇʹͼͺ̲ͭͭ  ʆˇ6 0 ̲ͭͭͭ ʆ -̌375,00 ʆˇ -100%

KonwersjaςǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǇƻǘǊȊŜōƴŜƎƻ Řƻ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ Ǉƻƭƛǎȅ ƴŀ ȍȅŎƛŜ
²ŀǊǘƻǏŏ м ƪƻƴǿŜǊǎƧƛ Ґ мллл ȊƱ -> tyle zarabia agent ubezpieczeniowy na 1 polisie
ROIςpatrz kolejny slajd
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ROI – Return of Investment
ͮͭͭͭ ʆˇ ɼ͑ɻɯʆʐʀɷɻʃɭ ɵɺʃɱɿʀʅɯɶɭ

̲ͮͭͭ ʆˇ ǙǦǙ ΕΓ ͮͭͭͭ ɷɸɵɷɺɵʦʓ

ͮͭΗ ʃɿɷɭ˿ɺɵɷ ɷɻɺʃɱɾɿɶɵ Γ ͮͭͭ ʆɭɷʁɼˏʃ

Ɉɾɱɰɺɵɭ ɿɼɾʆɱɰɭ́ Γ ͮͭͭ ʆˇ

ͮͭͭͭ ʆˇ ɵɺʃɱɿʀʅɯɶɵ ʆʃɾɭɯɭ ɿɵʦ ʃ ͮͭ ͭͭͭ ʆˇ 
ɿɼɾʆɱɰɭ́ʅ

Ǩǥǟ Γ ɼɾɻɯɱɺʀ ɼɻɯʆʐʀɷɻʃɱɶ ɵɺʃɱɿʀʅɯɶɵ Γ ;ͭͭΗ

ROI = (Przychody ςkoszt) / kosz
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Analytics – wskaźnik odrzuceo
²ǎƪŀȋƴƛƪƻŘǊȊǳŎŜƵςprocentodwiedzinjednejstronygenerowany
przezǘťǎǘǊƻƴťlub strony.

²ǎƪŀȋƴƛƪΣƪǘƽǊȅpokazuje procent wizyt ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣƪǘƽǊȊȅ
przybylinaƻƪǊŜǏƭƻƴŊǎǘǊƻƴťŘƻŎŜƭƻǿŊi nie odwiedziliȍŀŘƴŜƧinnej
podstronypozaǘŊnaƪǘƽǊŊtrafili.
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Skutecznośd treści

http://www.webdoctor.pl/
http://www.webdoctor.pl/


www.webdoctor.pl ul. Wiosenna 30

60-ͺ;ͯ Ǧɻʆɺɭˉ

tel. +48 61 66 33 500

fax: +48 61 66 33 529

19

Wnioski z wykładu
üǤɭɸɱ́ʅ ɹɵɱɾʆʅʓ ɱɲɱɷʀʅ ɾɱɷɸɭɹʅ ͘ɺɭʃɱʀ ʆɺɵɷɻɹɱ ɼɻɹɵɭɾʅ ɿʐ ɸɱɼɿʆɱ ɺɵ́ ́ɭɰɺɱ͙̳

üʃ ʀɾɭɷɯɵɱ ɮɭɰɭɺɵɭ ɱɲɱɷʀˏʃ ɰɻɷɻɺʁɶɱɹʅ ɮɵɱ́ʐɯɱɶ ɻɼʀʅɹɭɸɵʆɭɯɶɵ̳

üɸɱɼɵɱɶ ʆɭɵɺʃɱɿʀɻʃɭʓ ʃɵʦɷɿʆʐ ɷʃɻʀʦ ɺɵ́ ɿʀɾɭɯɵʓ ɹɺɵɱɶɿʆʐ̳

üɿʁɷɯɱɿ ɾɻɰʆɵ ɿɵʦ ʃ ɮˏɸɭɯɴ̵
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