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StartUp IT / rozgrzewka

Ile os·b na sali prowadzi sklep 

internetowy?

Kto uŨywa Google Analytics?

Kto stosowağ Ŝledzenie e-commerce?

Kto przeprowadzağ testy A/B?



StartUp IT / Plan

Á Co to jest web analytics?

Á Dlaczego warto badaĺ odwiedzalnoŜĺ i 

zachowania uŨytkownik·w na stronie?

Á Co moŨemy badaĺ?

Á Analiza iloŜciowa i jakoŜciowa.

Á Przykğady statystyk.

Á Testy A/B

Á Mierniki sukcesu ïbez tego ani rusz.

Á Podsumowanie



StartUp IT / Odrobina teorii

Web analytics - mierzenie, zbieranie, analizowanie 

i raportowanie danych internetowych w celu 

zrozumienia zachowaŒ uŨytkownik·w www i 

zoptymalizowania uŨytecznoŜci stron 

internetowych.

Na chğopski rozum: 

Web analytics ïanalizowanie zachowaŒ 

uŨytkownik·w na stronie www w celu ciŃgğego jej 

ulepszania.
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StartUp IT / Jak to siň zaczňğo?
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StartUp IT / Dlaczego warto?

Analiza WWW:

Á pomaga w podejmowaniu decyzji 

biznesowych

Á dostarcza dowod·w na 

skutecznoŜĺ (lub jej brak) tych 

decyzji

Á pozwala na wykrycie problem·w 

zwiŃzanych z obsğugŃ strony www

Á wskazuje szansň na poprawň 

satysfakcji uŨytkownik·w www

E-commerce bez tego 

nie istnieje!



StartUp IT / Rodzaje analizy uŨytkownik·w

ILOśCIOWE

Á odwiedziny

Á odsğony stron

Á Ŧr·dğa wejŜĺ

Á czas przebywania

Á é

JAKOśCIOWE

Á co i dlaczego siň podobağo?

Á co i dlaczego siň nie 

podobağo?

Á gdzie klikağ na stronie?

Á testy A/B

INTERAKCJA

Á iloŜĺ komentarzy

Á iloŜĺ  naturalnych Ăbacklinksò

Á iloŜĺ wzmianek na Facebook

Á iloŜĺ cytowaŒ

Á é


